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CONTEUDO PROGRAMATICO DO CURSO DE FORMAGAQ DE AUDITOR INTERNO ISO 9001:2015 - 20h/a

g Sistema de Gestao Qualidade — Definicdo e Objetivos
. Norma ISO 9001: 2015 — Interpretacao dos Requisitos
. A (Gestao de Riscos atraves da Abordagem por Processos
. Mapeamento de Processos: SIPOC
. Ferramenta Estrategica: Matriz SWOT e Matriz SOAR
«  Auditoria do Sistema de Gestao: 1ISO 19011:2018
. Etapas da Auditoria: Planejamento, Execucao, Avaliacao
Elaboracao de Relatério e Follow up de Auditoria
¢ Investigacao Apreciativa: Entrevistas e Trilhas de Auditoria
+  Perfil, Comportamentos e Postura do Auditor HANS EI



